Prieskum spokojnosti pouzivatelov on-line dotaznikovou formou (prostrednictvom QR
kédu a odkazu na webovej stranke kniZnice) — vysledky za rok 2025

1. Otazka ohl’adom pohlavia a veku
(Z tdajov, kde bolo pohlavie uvedené)

o Zeny: 63 respondentick
e Muzi: 29 respondentov

Prevaznu cast’ respondentov tvorili Zeny (priblizne tri Stvrtiny odpovedajtcich).
Niekol'ko odpovedi obsahovalo len vek bez uvedenia pohlavia, preto su ¢isla orientacné,
ale trend je jasny. (Zaznamenany vek sa pohyboval od 14 do 85 rokov)

Vekové skupiny:

e do 19 rokov: 16 respondentov
e 20-29rokov: 14 respondentov
e 30 -39 rokov: 23 respondentov
e 40 -49 rokov: 18 respondentov
e 50 -159 rokov: 8 respondentov
e 60 - 69 rokov: 9 respondentov
e 70 rokov a viac: 4 respondenti

NajsilnejSie zastipené boli vekové skupiny 30-39 rokov a 40—49 rokov, o naznacuje
vyraznu ucast’ aktivnej dospelej populacie.

Dotaznik vSak oslovil aj mladych P'udi a seniorov, o potvrdzuje Siroké vekové spektrum
pouzivatel'ov kniznice.

2. Ako ¢asto navstevujete kniznicu?
93 odpovedi

@ Velmi gasto (1x tyzdenne alebo viac)
@ Pravidelne (1-2x mesaéne)
Zriedka (raz za par mesiacov)
@ Nikdy
@ Vynimocne - zaneprazdnenost

@ ked som v meste na navsteve &i
sluzobnej ceste a je u vas akcia nejaka

® Raz za rok
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Otazka 2: Ako ¢asto navStevujete kniZnicu?

Z vysledkov vyplyva, ze vacSina respondentov navstevuje kniZnicu pravidelne,
najCastejSie v intervale 1-2x mesacne (52,7 %). Vyznamna Cast’ respondentov kniznicu
navstevuje zriedkavejSie, raz za par mesiacov (31,2 %). Mensi podiel tvori skupina
pravidelnych névstevnikov, ktori kniznicu navstevuji vePmi ¢asto (11,8 %). Ostatné



odpovede sa vyskytovali len okrajovo. Vysledky naznacuja, Ze kniznica ma stabilnt zakladnu
navstevnikov, no existuje priestor na zvysSenie frekvencie navstev.

3. Aky je vacsinou hlavny ucel Vasej navstevy kniznice? (mozete vybrat viac moznosti)
93 odpovedi

VypoZzi¢ky knih 78 (83,9 %)

6 (6,5 %)
4(4,3%)

Vypozicky periodik
Poradenstvo
Ugast na sprievodnych poduijat... 29 (31,2 %)
6 (6,5 %)
3(3,2%)
7 (7,5 %)
2 (2,2 %)
7 (7,5 %)
—5 (5,4 %)

Studium alebo praca na projekt...
Pristup k elektronickym zdrojo...
Ugast na kurzoch alebo $koleni...
Pouzivanie pocitacov a internetu
Pristup k archivnym materialom
Iné (prosim, uvedte aké

Otazka 3: Aky je vacSinou hlavny tcel VaSej navstevy kniZnice?

Jednoznac¢ne najc€astejSim dovodom navstevy je vypozi¢ka knih (83,8 %), ¢o potvrdzuje, Ze
tradi¢na funkcia kniznice je stdle dominantnd. Druhym najcastejS$im ucelom je ucast’ na
sprievodnych podujatiach (31,2 %). Ostatné moznosti, ako $tadium, poradenstvo,
vyuzivanie elektronickych zdrojov ¢i pocitacov, boli zastupené v mensej miere. Vysledky
ukazuju, Ze kniznica je vnimana nielen ako miesto na pozic¢iavanie knih, ale aj ako kultirne a
komunitné centrum.

4. Aké typy sprievodnych podujati vas zaujimaju najviac? (moZete vybrat viac moznosti)
87 odpovedi

Besedy s autormi 43 (49,4 %)

8(9,2 %)

Literarny klub
Citatel'sky klub 14 (16,1 %)
Citatel'sky klub v anglickom jaz...

Filmové premietania —35 (40,2 %)
18 (20,7 %)

20 (23 %)

Kreativne dielne (napr. pisanie,...
Hry a sutaze, kviz
Diskusie na aktualne témy —45 (51,7 %)

3 (3.4 %)
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Iné (prosim, uvedte aké)

Otazka 4: Aké typy sprievodnych podujati vas zaujimaju najviac?

Respondentov najviac zaujimaju diskusie na aktualne témy (51,7 %) a besedy s autormi
(49,4 %). Velky zaujem je aj o filmové premietania (40,2 %) a kreativne dielne (20,7 %).



A4

Citatel'ské kluby a literarne kluby maju sice niZ§i, ale stéle stabilny zdujem. Vysledky
naznacuju, Ze navstevnici preferujl interaktivne a obsahovo podnetné podujatia, ktoré
ponukaji moznost’ diskusie a osobného zazitku.

5. Ktoré z nasledovnych podujati a sluzieb poznate?

86 odpovedi

S koc¢ikom do kniznice
Psycholég v podkrovi

Je nas pocut

Digitalny preukaz

KUK festival

Stromy a my

Citajte s Kubom v Digitalne;j...
Knihomoli do aquaparku
Florinova jar

Noc literatary

O ¢om pisu Oravci?

Dobry Vecerek prajem

- (Ne)obycajné stretnutia s lit...
Filmové premietania

0

20 (23,3 %)
43 (50 %)
27 (31,4 %)
38 (44,2 %)
—52 (60,5 %)
12 (14 %)
6 (7 %)
10 (11,6 %)
19 (22,1 %)
35 (40,7 %)
20 (23,3 %)
44 (51,2 %)
2 (2,3 %)
39 (45,3 %)

20 40 60

Otazka 5: Ktoré z nasledujucich podujati a sluZieb poznate?

NajznamejSimi podujatiami a sluzbami su Kuk festival (60,5 %), Dobry Vecer prajem (51,2
%), Psycholog v podkrovi (50 %) a filmové premietania (45,3 %). Vysokll mieru
povedomia ma aj Digitalny preukaz a KUK festival. Menej zname su niektoré Specifickejsie
alebo novsie aktivity. Vysledky ukazujt, ze viaceré podujatia maju dobrt propagaciu, no
niektoré projekty by mohli byt’ zviditelnené vyraznejsie.

6. Do ktorych z uvedenych podujati /projektov/ sa zapdjate/ alebo ich navstevujete?
71 odpovedi

S kocikom do kniznice
Psycholég v podkrovi

Je nas pocut

Digitalny preukaz

KUK festival

Stromy a my

Citajte s Kubom v Digitalne;...
Knihomoli do aquaparku
Florinova jar

Noc literatary

O ¢om pisu Oravci?

Dobry Vecerek prajem
(Ne)obyc&ajné stretnutia s lite...
Filmové premietania

5 (7 %)
6 (8,5 %)

14 (19,7 %)
—18 (25,4 %)

35 (49,3 %)
7 (9,9 %)

2 (2,8 %)
2 (2,8 %)
2 (2,8 %)
14 (19,7 %)
6 (8,5 %)

18 (25,4 %)

22 (31 %)



Otazka 6: Do ktorych uvedenych podujati/projektov sa zapajate alebo ich
navStevujete?

NajcastejSie navstevovanym podujatim je KUK festival (49,3 %), nasledovany filmovymi
premietaniami (31 %) a Digitadlnym preukazom a Dobrym Veerom prajem (zhodne
25,4 %). V porovnani s otdzkou o znalosti podujati je viditeI'né, Ze nie vSetky zname aktivity
su aj pravidelne navstevované. To poukazuje na potencial lepSie motivovat’ ndvstevnikov k
aktivnej uCasti.

7. Aké podujatie ste navstivili naposledy? (prosim, uvedte nazov podujatia)

62 odpovedi
i y y
8 (1219 %) 8 (1219 %)
6
4 (6,‘5 %)
4 3 (4,8 %)
2(3,2 %)
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O cestovani Dobry vecerek praj... Kuk fest Oc¢om pisu Oravci Vojnovy reportér F... Ziadne

Besesa s autorom... KUK fest Minuly rok nieco ce... Psycholég v podkrovi kuk festival

Otazka 7: Aké podujatie ste navstivili naposledy?

Odpovede boli vel'mi rd6znorodé, ¢o svedci o Sirokej ponuke podujati kniZnice. NajcastejSie
sa opakovali odpovede ako KUK fest/KUK festival, Dobry vecer prajem, beseda s
autorom ¢i Psycholég v podkrovi. Viaceri respondenti uviedli aj odpoved’ ,,ziadne*, o
moZze naznacovat’ nepravidelnu ucast alebo dlhsi cas od poslednej navstevy. Vysledky
poukazuju na pestrost’ programu, ale aj na potrebu dlhodobo udrziavat’ zaujem navstevnikov.

8. Ako by ste zhodnotili kvalitu posledného podujatia, ktoré ste navstivili?
72 odpovedi

@ Velmi spokojny

@ Spokojny
Neutralny

@ Nespokojny

@ Velmi nespokojny




Otazka 8: Ako by ste zhodnotili kvalitu posledného podujatia, ktoré ste navstivili?
Vysledky ukazuju vysoku mieru spokojnosti navstevnikov s kvalitou podujati. Az 77,8 %
respondentov oznacilo svoju skiisenost’ ako ,,vel'mi spokojny* a d’alSich 18,1 % ako
,,spokojny*‘. Negativne hodnotenia sa vyskytli len ojedinele. Tento vysledok potvrdzuje
vysoku uroven obsahovej aj organizacnej kvality realizovanych podujati a pozitivne vnimanie
prace kniznice zo strany verejnosti.

9. Ako by ste zhodnotili priestory, v ktorych sa podujatia konaju?
78 odpovedi

@ Vyborné
@ Dobré

() Priemerné
@ Slabé

@ Velmi slabé

Otazka 9: Ako by ste zhodnotili priestory, v ktorych sa podujatia konaju?
Priestory kniznice st hodnotené vel'mi pozitivne. Takmer polovica respondentov (48,7 %) ich
oznacila ako ,,dobré* a 40,2 % ako ,,vyborné*. Len minimalne percento hodnoteni spadé do
kategorie priemerné alebo slabé. Vysledky naznacuju, ze prostredie kniznice vytvara vhodné a
prijemné podmienky pre realizaciu kultirnych a vzdelavacich podujati.

10. Aké zmeny by ste uvitali v podujatiach a sluzbach Oravskej kniznice?
74 odpovedi

Vacsia rozmanitost podujati
Viac podujati pre dospelych
Viac podujati pre deti

Viac podujati pre seniorov
Pridanie interaktivnych aktivit
Asi by som navrhla popraco...
Ni¢ ma nenapada

16 (21,6 %)

21 (28,4 %)
10 (13,5 %)

12 (16,2 %)

12 (16,2 %)

1 (1,4 %)

1(1,4 %)

1(1,4 %)

ZlepSenie podmienok, revital... 1(1,4 %)

Zial neda sa mi prihlasit do k... [ll—1 (1,4 %)
Viac podujati pre mladeZ [ll—1 (1,4 %)
Ziadne. Som spokojna. [lll—1 (1,4 %)

Myslim Ze ich je dost
nemam vela volného casu
Podla mna su super aké su

1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)

podujatia su dostatocne pest... ll—1 (1,4 %)

Besedy so slovenskymi spis... —1 (1,4 %)

nic 1 (1,4 %)

Vyhovuijuce, viac by sa nedalo. ill—1 (1,4 %)
0 5 10 15 20 25



Otazka 10: Aké zmeny by ste uvitali v podujatiach a sluzbach Oravskej
kniZnice?

Respondenti naj¢astejSie vyjadrili zaujem o rozsirenie ponuky podujati, najma pre dospelych
(28,4 %) a o vacsiu rozmanitost’ podujati (21,6 %). Zaznela aj potreba vacsieho poctu podujati
pre deti (13,5 %) a seniorov, ako aj ndvrhy na pridanie interaktivnych aktivit. Ojedinelé

odpovede poukazovali na individuélne podnety ¢i spokojnost’ so si¢asnym stavom. Vysledky
poukazuji na dopyt po pestrejSej programovej ponuke zameranej na rézne vekové skupiny.

11. Z ktorych zdrojov ziskavate informdcie o podujatiach Oravskej kniZznice? (MoZete vybrat viac

moznosti.)
89 odpovedi

Facebook —54 (60,7 %)
—29 (32,6 %)

30 (33,7 %)

Instagram
Webova stranka kniznice
12 (13,5 %)
9 (10,1 %)

Notifikacie cez digitalny preukaz

—29 (32,6 %)
Miestne média (TV, rozhlas, no... 6 (6,7 %)
Od znamych, priatelov —19 (21,3 %)
Iné

0 20 40 60

Otazka 11: Z ktorych zdrojov ziskavate informacie o podujatiach Oravskej
kniZnice?

Najvyznamnej$im informaénym kanalom je Facebook, ktory uviedlo 60,7 % respondentov.
Nasleduje webova stranka kniznice (37,7 %), Instagram (32,6 %) a plagaty (32,6 %). Menej
vyuzivané su notifikacie cez digitalny preukaz, e-mail, miestne média a informéacie od
znamych. Vysledky potvrdzuju kl'a¢ovu tlohu socialnych sieti a webovej stranky v
komunikécii s verejnostou.

12. Ktory z uvedenych zdrojov uprednostiujete na ziskavanie informécii? (Oznacte iba jednu

moznost.)
89 odpovedi

@ Facebook
@ Instagram
Webova stranka kniznice
@ Notifikacie cez digitalny preukaz
@ Mail
@ Plagaty
@ Miestne média (TV, rozhlas, noviny)
@ Od znamych, priatefov




Otazka 12: Ktory z uvedenych zdrojov uprednostiujete na ziskavanie
informacii?

Ako preferovany zdroj informacii bol naj¢astejSie oznaceny Facebook (33,7 %). Pomerne
vyrovnané zastupenie maju aj Instagram (18 %) a webova stranka kniznice (18 %). Ostatné
formy komunikécie su vyrazne menej preferované. Tento vysledok poukazuje na potrebu
prioritne sa zameriavat’ na online komunika¢né kanaly, najma socialne siete.

Otazka 13: Ak mate d’alSie napady alebo pripomienky k sluzbam a
podujatiam kniZnice, prosim, podel’te sa s nimi

Odpovede respondentov v tejto otvorenej otdzke boli vo vyraznej miere pozitivne. Vel'ka
cast’ ucastnikov dotaznika uviedla, Ze nema Ziadne d’alSie pripomienky, pripadne vyjadrila
celkovi spokojnost’ so sluzbami a aktivitami kniZnice. Opakovane sa objavovali
pod’akovania za pracu kniznice, ocenenie jej smerovania a kvality podujati, ako aj uznanie
prace zamestnancov a celého kolektivu. Respondenti vnimaju kniZnicu ako dolezita kultirnu
inStituciu regionu, ktora prispieva ku kultirnemu Zivotu mesta a Oravy. Viaceré odpovede
vyzdvihovali profesionalitu, ochotu a prijemny pristup knihovnicok, ako aj Siroku a pestra
ponuku podujati pre rozne cielové skupiny. Pozitivne bola hodnotena aj zmena smerovania a
rozvoj kniznice v poslednom obdobi.

Popri pochvalach sa objavili aj konStruktivne podnety do budicna. Tie sa tykali najmé
rozSirenia otvaracich hodin, moznosti organizovania podujati aj pocas vikendov (najmé v
nedel'u) pre pracujucich navstevnikov, ako aj ndvrhov na nové typy aktivit, napriklad
stretnutia s influencermi, ¢itanie z mobilnych zariadeni ¢i aktivity pre rodicov s malymi
detmi. Ojedinele bola spomenuta aj otazka spoplatnenia e-knih.

Celkovo odpovede potvrdzuju vysoku mieru spokojnosti verejnosti so sluzbami a
podujatiami kniznice a zaroveil poskytuju inSpirativne impulzy pre d’alSi rozvoj.

NajcastejSie sa objavovalo:

e podakovanie a pochvaly za ¢innost’ kniZznice

e vyjadrenie celkovej spokojnosti

e uznanie prace zamestnancov a vedenia

e pozitivne hodnotenie smerovania a rozvoja kniznice

Navrhy a podnety:

o dlhsie otvaracie hodiny

e podujatia aj pocas vikendov (najma v nedel'u)

e nové formy aktivit (stretnutia s influencermi, ¢itanie z mobilu)
e aktivity pre rodicov s malymi det'mi

e upozornenie na spoplatnenie e-knih



